Ab einem Warenkorbswert von mehr wie 50,- Euro, liefern wir Versandkostenfrei. Unter
50,- Euro berechnen wir 4,- Euro.

Zahlung per Vorkasse

Wenn Sie sich fir die Zahlungsart Vorkasse entscheiden, senden wir lhnen in der Bestellbestatigung per Mail auch
die Bankverbindung. Achten Sie bei der Uberweisung bitte darauf im Verwendungszweck Ihre Bestellnummer
anzugeben und fiir verschiedene Bestellungen auch immer separat zu Giberweisen.

Wenn Sie einen oder mehrere Artikel zurtickschicken, wird der zurlickgesandte Warenwert wieder dem Bankkonto
gutgeschrieben, von dem auch die Uberweisung getétigt wurde.

Zahlung mit PayPal

Sie kénnen bei uns auch sicher und einfach per PayPal bezahlen. Am Ende des Bestellvorganges werden Sie direkt zu
PayPal weitergeleitet. Wenn Sie schon PayPal-Kunde sind, kdnnen Sie sich dort mit lhren Benutzerdaten anmelden
und die Zahlung bestatigen. Wenn Sie neu bei PayPal sind, kénnen Sie sich als Gast anmelden oder ein PayPal-Konto
er6ffnen und dann die Zahlung bestatigen.

Sollten Sie Ware zuriickschicken, wird der Betrag wieder Ihrem PayPal-Konto gutgeschrieben.
Durch welches Versandunternehmen erhalte ich meine Ware?

Wir versenden die Pakete mit GLS sowie DPD. Tagliche Abholungen unserer fertiggestellten
Pakete tragen zu einem schnellen Versand Deiner Bestellung bei. Natdrlich sind diese auf
dem Versandweg zu Dir von unserer Seite aus bis zu einem Warenwert von 500 EUR voll
versichert.

Wie lange ist die Lieferzeit meiner Bestellung?

Nach eingegangener Bestellung und vollstandig abgeklarter Zahlungsmodalitaten sowie von
Dir Gbermittelten GréBen-, Farb- und Druckinformationen bendétigen wir fir individuell
veredelte Ware in der Regel 7 - 8 Werktage, um Deine Bestellung auszuliefern. Bei
Bestellungen ohne individuellen Druck erhaltst du Deine Ware meist innerhalb von 4-5
Werktagen.

Bei herstellerbedingten Verzégerungen kontaktieren wir Dich umgehend, um gemeinsam
mit Dir eine ordentliche Losung zu finden. In der Regel erhaltst Du Deine Ware, nachdem sie
unser Haus verlassen hat, innerhalb von 24-48 Stunden.

Worauf sollte ich bei der Bestellung achten?

Um eine schnelle Bearbeitung Deiner Bestellung zu ermoéglichen méchten wir dich bitten,
auf folgende Punkte zu achten:

e Rechtzeitiger und vollstandiger Zahlungseingang (Vorkasse)

e Auftragsnummer als Verwendungszweck benutzen (Vorkasse)

e Vollstandige Lieferadresse angeben

e Korrekte Druckdaten hochladen (Bitte die Vorgaben fiir den Druck beachten)



